
房屋综合管理项目经费情况说明
一、项目概述
房屋综合管理项目，主要实施内容为所辖区域内房屋管理的日常事务性工作；宣传、贯彻房屋行政管理相关的政策和法

规；负责办理相关部门转送、交办的网格化管理、“12345”热线等事项；做好物业服务企业日常监管工作，开展日常巡
查，维护更新房屋管理动态数据；负责指导、监督辖区内住宅小区业委会组建、换届等工作，督促业主大会或业主委员

会履行相关职责；落实房屋使用安全、防汛防台等应急管理工作；指导、监督专项维修资金的归集、使用等；协助做好
住房保障、公房出售、公房租金调整及住房核查等房改工作；接收建设单位提交的物业管理所必需的相关资料，做好整

理、归档和查询申请事项；协助、配合相关部门做好对房屋管理有关的行政执法工作。
二、立项依据

1、《上海市住宅物业管理规定》
2、《松江区深化建设新时代“美丽家园”三年行动计划（2021-2023）》

3、《关于开展本市住宅小区业主委员会规范化运作评价工作的指导意见》
4、《中共上海市松江区委关于引发<关于加强党建引领住宅小区综合治理的意见>的通知》（松委〔2019〕258号）

5、《上海市房屋管理局关于住宅小区专项维修资金、公共收益的收支情况以及业主委员会工作经费年度审计工作有关问
题的通知》（沪房规范〔2021〕8号）

6、《松江区房管局关于住宅小区业主委员会年度审计有关问题的通知》（
7、松江区住宅小区物业服务综合评价体系。

三、实施主体
房屋综合管理项目具体由上海市松江区广富林街道城市建设管理事务中心负责实施。

四、实施方案
1、物业管理方面支出：按照街道、区房管局工作要求，确保各项任务目标保质按时完成；每月开展物业服务日常规范检

查，督促物业服务企业在提升服务质量的同时能承担起一定的社会职责。
2、物业服务测评：第三方对街道辖区范围内全部住宅小区每季度进行一次邀请物业服务综合评估，出具测评报告并对每

季度检查整改进行培训。
3、业主大会筹备成立换届：动态掌握各小区情况，帮助条件成熟的住宅小区组建业委会筹备组，指导、监督首届业主大

会的召开；对符合换届条件的业委会，积极帮助开展换届工作，并承担暂时保管该小区业委会相关资料的职责。
4、业委会规范化运作：邀请第三方按照服务合同对业委会日常运作情况进行评估，促进业委会以及社区综合管理的规范

化运行。
5、业委会年审：对已成立业主大会小区2022年度的专项维修资金、公共收益、业委会工作经费进行年度审计工作，加强

对专项维修资金和公共收益的使用和管理。
五、实施周期

说明项目实施的周期，具体见表格。
六、年度预算安排

说明项目年度财政资金预算安排金额、使用内容等，具体见表格。
七、绩效目标

包括总目标、年度目标、分解目标等，具体见表格。

财政项目支出绩效目标填报表
（2023年度）

项目名称 房屋综合管理 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富林街道城市建设管理事务
中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 600000.00 年度资金申请总额 600000

其中：财政资金 600000
其中：当年财政拨款 600000

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023 年- 2023年）

年度总目标



项目
绩效
目标

持续补短板、强弱项，加快推进住宅小区综合治理，让住
宅小区运行更加安全，环境更加宜居，服务更加便捷，治
理更加高效。

1、强化物业日常监管，加强对各物业服务
企业的巡查、检查日常工作，坚持以问题为
导向，发现并要求物业整治小区乱象。
2、以第三方对小区物业服务达标测评为手
段，督促物业针对问题进行整改，提升服务
水平，提供质价相符的物业服务。
3、推进业委会的组建和换届工作，加强部
门协调联动，合理推进业委会规范运作。
4、对已成立业主大会小区的专项维修资金
、公共收益、业委会供货经费进行年度审计
工作，加强对专项维修资金和公共收益的使
用和管理。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

物业服务测评次数 每季度一次

指导小区工作数量 =25个小区

开展培训次数 =4次

审计完成率 =100%

质量指标
业委会运作达标率 合格

测评覆盖率 =100%

时效指标

物业测评完成及时性 及时

23年度审计完成时间 =12月底前

22年度审计完成时间 =6月底前

效益指标 社会效益指标

物业服务管理水平 提升

社区自治能力 实现自治

物业服务支持效果 有效支持

满意度指标
服务对象满意度

指标
居民满意度 >=85%



财政项目支出绩效目标填报表

（2023年度）

项目名称 房屋管理 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市松江区人民政府广富林

街道办事处
实施单位

上海市松江区广富林街道城市
建设管理事务中心

计划开始日期 2023-01-01
计划完成
日期

2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 600000 年度资金申请总额
600000.0

0

其中：财政资金 600000

其中：当年财政拨
款

600000

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

项目绩效
目标

项目总目标
（2023 年- 2023年）

年度总目标

持续补短板、强弱项，加快推进住宅小区综合治
理，让住宅小区运行更加安全，环境更加宜居，服

务更加便捷，治理更加高效。

1、强化物业日常监管，加强
对各物业服务企业的巡查、检
查日常工作，坚持以问题为导
向，发现并要求物业整治小区

乱象。
2、以第三方对小区物业服务
达标测评为手段，督促物业针
对问题进行整改，提升服务水
平，提供质价相符的物业服务

。
3、推进业委会的组建和换届
工作，加强部门协调联动，合
理推进业委会规范运作。

4、对已成立业主大会小区的
专项维修资金、公共收益、业
委会工作经费进行年度审计工
作，加强对专项维修资金和公

共收益的使用和管理。



绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

物业服务测评次数 每季度一次

指导小区工作数量 =25个小区

开展培训次数 =4次

审计完成率 =100%

质量指标

业委会运作达标率 合格

测评覆盖率 =100%

时效指标

物业测评完成及时
性

及时

23年度审计完成时
间

=12月底前

22年度审计完成时
间

=6月底前

效益指标 社会效益指标

物业服务管理水平 提升

社区自治能力 实现自治

物业服务支持效果 有效支持

满意度指标
服务对象满意度指

标
居民满意度 >=85%


